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Golden Consulting GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

Zweck und Rechtsstellung der Gesellschaft

Die Golden Consulting GmbH — nachfolgend GC genannt - ist eine GmbH mit Sitz in St. Gallen. Der Gesellschaftszweck be-
steht in der Erbringung von Dienstleistungen als ungebundener Versicherungsvermittler gemass Versicherungsaufsichtsge-
setz (VAG) sowie als Finanzdienstleister gemass Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG).

Ein Auftrag flir Mandanten der GC wird mittels Mandatsvertrag, welcher durch alle Beteiligten unterzeichnet wird, begriin-
det.

Informationspflichten (gem. Art. 45 VAG und Art. 8 FIDLEG)

lhre Ansprechpartnerin

GCist eine ungebundene Vermittlerin gemass Art. 40 Abs. 2 VAG und eingetragen im von der Eidgendéssischen Finanzmarkt-
aufsicht FINMA gefiihrten Register flr Versicherungsvermittler unter der Nummer 39120.

Als unabhangiger Finanzdienstleister arbeitet GC je nach Bedarf der Mandanten mit verschiedenen Anbietern von Finanzin-
strumenten und Versicherungsdienstleistungen zusammen. Mit den Anbietern bestehen Zusammenarbeitsvertrage, welche
Form und Inhalt der Zusammenarbeit regeln. Sie enthalten keine Regelungen, welche die Unabhangigkeit von GC einschran-
ken kénnten.

GC ist der neutralen und unabhangigen Ombudsstelle Finanzdienstleister (OFD) angeschlossen. Bei allfalligen Streitigkeiten
Uber Rechtsanspriiche zwischen dem Mandanten und GC kann der Mandant jederzeit ein Vermittlungsverfahren bei der
Ombudsstelle einleiten.

Anlageberatung und Finanzdienstleistungen (FIDLEG)

Kundenklassifizierung

Gemdss Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) sind Finanzdienstleister verpflichtet, ihre Kunden einem der drei Segmente
zuzuordnen. Diese Klassifizierung bestimmt den Umfang der anwendbaren Verhaltensregeln und des damit verbundenen
Kundenschutzes.

. Privatkunden: Dies sind alle Kunden, die nicht als professionelle oder institutionelle Kunden gelten. Sie geniessen
den umfassendsten Schutz.

o Professionelle Kunden: Dazu gehéren u.a. grosse Unternehmen, Vorsorgeeinrichtungen und vermégende Privat-
kunden, die einen Verzicht (Opting-out) erklart haben. Sie geniessen einen reduzierten Schutz.

. Institutionelle Kunden: Dazu zdhlen u.a. Banken, Versicherungen und auslandische Finanzintermediare. Sie genies-
sen den geringsten Schutz, da bei ihnen von professionellen Kenntnissen und Erfahrungen ausgegangen wird.

Sofern nicht anders mitgeteilt, wird der Mandant als Privatkunde eingestuft.

Ein vermdgender Privatkunde kann schriftlich erklaren, als professioneller Kunde gelten zu wollen (Opting-out), wenn er
glaubhaft macht, eine der folgenden Voraussetzungen zu erfillen:

a) Er verfligt Gber die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen, um die Risiken der Anlagen zu verstehen und be-
sitzt ein Vermoégen von mindestens CHF 500’000 (ohne Immobilien und Vorsorgeguthaben).
b) Er besitzt ein Vermogen von mindestens CHF 2 Millionen (ohne Immobilien und Vorsorgeguthaben).

Professionelle Kunden kénnen ihrerseits schriftlich ein “Opting-in” erklaren, um als Privatkunden mit héherem Schutz be-
handelt zu werden.

Angemessenheits- und Eignungspriifung

Je nach Art der Finanzdienstleistung fiihrt GC eine Angemessenheits- oder Eignungspriifung durch. Die Ergebnisse dieser
Prifung, die erhobenen Kundendaten und die daraus abgeleitete Anlagestrategie werden in einem separaten Beratungs-
protokoll festgehalten, das vom Mandanten unterzeichnet wird.

. Anlageberatung fur einzelne Transaktionen (transaktionsbezogen): GC fiihrt eine Angemessenheitsprifung durch.
Dabei werden die Kenntnisse und Erfahrungen des Mandanten geprift, um sicherzustellen, dass er die Risiken des empfoh-
lenen Finanzinstruments versteht. Erfolgt keine Angabe zu Kenntnissen und Erfahrungen, wird der Mandant darauf hinge-
wiesen, dass keine Priifung moglich ist.

. Anlageberatung unter Berticksichtigung des Kundenportfolios (portfoliobezogen) und Vermogensverwaltung: GC
fUhrt eine umfassende Eignungsprifung durch. Diese beinhaltet die Erhebung der Kenntnisse und Erfahrungen, der finanzi-
ellen Verhaltnisse (Einkommen, Vermdgen, Verpflichtungen) und der Anlageziele. Aus den finanziellen Verhéltnissen wird
die Risikofahigkeit des Mandanten ermittelt, wahrend aus seinen persodnlichen Praferenzen die Risikobereitschaft abgeleitet
wird. Das resultierende Risikoprofil bestimmt die empfohlene Anlagestrategie.
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. Ausfiihrung von Auftragen ohne Beratung (Execution-only): Wiinscht der Mandant die Ausfiihrung eines Auftrags
ohne vorgangige Beratung, wird er von GC darauf hingewiesen, dass keine Angemessenheits- oder Eignungsprifung durch-
geflhrt wird.

GC darf sich auf die vom Mandanten gemachten Angaben verlassen, sofern keine Anhaltspunkte fiir deren Unrichtigkeit
bestehen. Rat GC von einer Dienstleistung oder einem Finanzinstrument ab und wiinscht der Mandant die Ausfiihrung den-
noch, geschieht dies auf dessen alleinige Verantwortung und Risiko.

Dokumentation und Rechenschaft

GC dokumentiert die Gber den Kunden erhobenen Informationen, die vereinbarten Dienstleistungen sowie die Griinde flr
jede Empfehlung im Beratungsprotokoll. Mit seiner Unterschrift auf dem Beratungsprotokoll bestatigt der Mandant die
Richtigkeit der erfassten Daten und sein Einverstandnis mit der empfohlenen Anlagestrategie. Der Mandant hat jederzeit
das Recht, auf schriftliches Gesuch hin eine Kopie seines Dossiers, einschliesslich des unterzeichneten Beratungsprotokolls,
und aller ihn betreffenden Dokumente zu erhalten. Die Herausgabe erfolgt in der Regel kostenlos und binnen 10 Tagen.
Auf Anfrage legt GC dem Mandanten zudem Rechenschaft ab (iber die erbrachten Dienstleistungen, die Zusammensetzung
und Entwicklung seines Portfolios sowie die damit verbundenen Kosten.

Transparenz Uber Kosten und Entschadigungen

Vor Abschluss eines Vertrages oder Erbringung einer Dienstleistung informiert GC den Mandanten (iber die anfallenden
Kosten. Dies geschieht mittels eines Basisinformationsblattes (BIB) oder durch Offenlegung der Kosten- und Entschadi-
gungsstruktur.

GC wird fir ihre Tatigkeiten durch Honorare vom Mandanten und/oder durch Entschddigungen von Dritten (z.B. Courtagen,
Provisionen, Retrozessionen) vergltet. Der Mandant ist sich bewusst und ausdricklich damit einverstanden, dass GC solche
Entschadigungen von Dritten als Teil ihrer Gesamtvergilitung vereinnahmt. Der Mandant verzichtet mit Unterzeichnung des
Mandatsvertrages ausdriicklich auf die Herausgabe dieser Entschadigungen. GC informiert den Mandanten auf Anfrage je-
derzeit Uber die genaue Hohe der erhaltenen Entschadigungen.

Umgang mit Interessenkonflikten

GC trifft alle angemessenen Vorkehrungen, um Interessenkonflikte zwischen GC, ihren Mitarbeitern und den Mandanten zu
vermeiden. Sollte ein Interessenkonflikt nicht zu vermeiden sein, wird dieser dem Mandanten transparent offengelegt, da-
mit dieser iber die weitere Vorgehensweise entscheiden kann.

Haftung

GC haftet fiir grobfahrlassig oder absichtlich verursachte Schaden. Die Haftung fiir leichtfahrldssig verursachte Schaden ist
im Rahmen des gesetzlich zuldssigen Umfangs ausgeschlossen.

GC verflgt Giber die von der zustdndigen Aufsichtsbehorde fir ungebundene Versicherungsvermittler vorgeschriebene Be-
rufshaftpflichtversicherung.

Sind Unterlagen oder Informationen des Mandanten unvollstandig oder mangelhaft und entsteht direkt oder indirekt dar-
aus ein Schaden, haftet die GC nicht dafur.

Howden erbringt Dienstleistungen fiir die GC. Diese umfasst einzig das Produktemarketing, Erarbeiten von allgemeinen Ver-
gleichen, die Offertkoordination, die Triage der Korrespondenz, die Provisionsabrechnung und weitere von uns delegierten
Leistungen. Mit Ausnahme der soeben erwdhnten Tatigkeiten von Howden erbringt GC samtliche Tatigkeiten im Rahmen
des Riskmanagements, der Beratung der Mandanten. Entstehen aus der Tatigkeit als Versicherungsbroker Schadenersatz-
anspriiche, haftet alleine die GC. Die Haftung von Howden ist, soweit gesetzlich zuldssig, gegeniiber dem Mandanten ausge-
schlossen. Mit der Unterschrift auf dem Maklermandat erklart sich der Mandant als damit einverstanden.

Datenschutz / Geheimhaltung

Die Mitarbeiterlnnen von Howden und der GC unterliegen der Schweigepflicht. Die Datenbearbeitung kann verschiedenar-

tig durchgefiihrt werden. Diese ist in der Datenschutzerkldrung festgehalten. Die Datenschutzerklarung ist auf der Webseite
von Howden und der GC (www.goldenconsulting.ch) abrufbar. Die Daten werden in Papierform und/oder elektronisch auf-

bewahrt. Der Mandant erklart sich mit dieser Datenschutzerklarung einverstanden.

Bei Firmenkunden informieren die verantwortlichen alle Personen, bei denen Personendaten bearbeitet werden (z.B. BVG,

KTG mit Fixléhnen, usw.), wo sie die Datenschutzerklarung der GC und Howden finden und an wen sie sich bei Fragen wen-

den kénnen.

Entschadigung
Honorar
Der Mandant schuldet der GC fiir vereinbarte oder in seinem Interesse erbrachten Dienstleistungen Honorare und Neben-
kosten in absteigender Reihenfolge gemass:
a. Individuell vereinbartem Honorar
b. Preisliste der GC
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c. Nach Aufwand zu einem Stundensatz von CHF 250.- exkl. MWST so weit nicht durch die Entschddigung Dritter
gedeckt

d. Ohne Abrechnung, das heisst, die GC vereinnahmt die Entschadigung der Versicherungsunternehmen, Stiftungen
und weiteren fir die erbrachten Dienstleistungen. Der Mandant verzichtet ausdriicklich auf Herausgabe solcher
Entschadigungen.

Entschadigungsvereinbarungen zwischen dem Mandanten und der GC betreffen Howden nicht. Ausgenommen davon sind
durch Howden schriftlich bestétigte Anderungen. GC verpflichtet sich, die Offenlegung der Entschadigung nach Art. 45b
VAG gegeniiber den Mandanten vorzunehmen.

Entschadigungen von Versicherungsunternehmen, Stiftungen und weiteren Gesellschaften

Der Mandant ist sich bewusst und ausdriicklich dartiber informiert, dass die GC im Rahmen seiner Tatigkeit als Broker oder
bei Gelegenheit der Auftragserfiillung Entschadigungen (z.B. Provisionen, Courtagen, usw.) von Dritten, insbesondere von
Versicherungsgesellschaften, Banken, Vermogensverwaltern erhalt oder erhalten kdnnte. Falls die GC solche Entschadigun-
gen erhalt, welche es gemass jeweils aktueller Rechtsprechung oder gemadss jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften
dem Mandanten abliefern misste, so ist der Mandant ausdriicklich damit einverstanden, dass die GC diese Entschadigung
zusatzlich fir seine Tatigkeit fur den Mandanten erhalt. Der Mandant erklart mit der Unterzeichnung des Maklermandates
ausdriicklich, auf die Herausgabe dieser Entschadigung zu verzichten.

Wird nichts anderes vereinbart, gilt die Abrechnung nach d. Wiinscht der Mandant im Nachhinein eine andere
Abrechnungsart als vereinbart, verzichtet der Mandant wie beschrieben auf eine riickwirkende Herausgabe der Entschadi-
gung Dritter. In der Beilage zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat der Mandant eine Liste mit den ungefahren
Entschadigungssatzen der Versicherungsgesellschaften bekommen. Der Mandant wurde im Zusammenhang mit der Bera-
tung resp. einem Abschluss tiber die Entschddigung informiert. Er hat zudem das Recht, jederzeit Informationen zu den ge-
nauen Entschadigungen zu bekommen. Mit dieser Liste ist dem Kunden bekannt, auf welche Entschadigungen er verzichtet.

Dienstleistungen

Die GC berat den Mandanten in Versicherungsangelegenheiten. Dies beinhalten insbesondere die Betreuung und Bewirt-
schaftung aller bestehenden Versicherungsvertrige, Uberpriifung des Versicherungsbedarfs und des Versicherungsporte-
feuilles, periodische Prifung des Pramienangebotes auf dem Versicherungsmarkt, Einholen von Offerten bei verschiedenen
Versicherungsgesellschaften, Erneuerungen und Neuabschliisse von Versicherungspolicen und Unterstitzung im Schaden-
fall.

Fiir weitergehende Auftragsarbeiten wird ein Beratungshonorar gemdss gegenseitiger Absprache verrechnet.

Mandantenangaben / Legitimationspriifung

Der Mandant verpflichtet sich, bei der Aufnahme eines Versicherungsantrages alle Informationen betreffend den Personen-
und Sachinformationen wahrheitsgetreu an die GC an- resp. weiterzugeben.

Insbesondere ist die Korrektheit der Mandantenaussagen bei Gesundheitsfragen unumganglich. Werden Tatbestande oder
Krankheiten verschwiegen, kann dies zu einer Anzeigepflichtverletzung fiihren. Eine Anzeigepflichtverletzung kann nach
Versicherungsvertragsgesetz zu einer Kiindigung des Versicherungsvertrags durch das Versicherungsunternehmen fihren. .
Die GC verpflichtet sich zur gewissenhaften Priifung der Legitimation des Kunden und der Bevollmachtigten. Weiter ver-
pflichtet sich GC, den Kunden tber mogliche Folgen von Anzeigepflichtverletzungen aufzukldren. Den aus dem Nichterken-
nen von Legitimationsmangeln und Falschungen oder Tduschungen entstandenen Schaden, tragt der Kunde, sofern die GC
die geschaftstibliche Sorgfalt angewendet hat.

Ubermittlungsfehler

Den aus der Beniitzung von Post, Telefax, Telefon, E-Mail und anderen Ubermittlungs- oder Transportarten entstehenden
Schaden, wie z.B. aus Verlust, Verspatung, Missverstandnissen, Verstimmelungen oder Doppelausfertigungen, tragt der
Mandant, sofern die GC die geschaftsibliche Sorgfalt angewendet hat.

Mitwirkungspflicht des Mandanten

Der Mandant verpflichtet sich zur Mitwirkungspflicht. Andert sich eine Gefahrstatsache (z.B. Standort, Tatigkeit, Versiche-
rungssumme, usw.) verpflichtet sich der Mandant dies der GC umgehend mitzuteilen. Dasselbe gilt fiir neue Gefahrstatsa-
chen. Stellt der Mandant Fehler bei einer Versicherungspolice fest, ist dies der GC umgehend mitzuteilen.

Ergeben sich Schaden aus der Unterlassung des Mandanten, ist die Haftung von GC soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlos-
sen.

Copyright
Die von der GC abgegebenen Auswertungsunterlagen und Konzepte an die Kunden unterstehen einem Copyright, welches
die ideellen und materiellen Interessen des Urhebers an seinem geistigen Eigentum schiitzt.

Sonstiges
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Die GC behalt sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern und die gesetzlichen Bestimmungen anzupassen. Die aktuel-
len AGB’s konnen auf der Webseite der GC (www.goldenconsulting.ch) abgerufen werden.

Salvatorische Klausel
Sollte eine der Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ungiiltig, nichtig oder nicht durchsetzbar sein, so

wird die Gliltigkeit und Durchsetzbarkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Bei Streitbarkeit zwischen dem Mandanten und der GC gilt schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der GC.
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Offenlegung der Entschadigungen nach
Art. 45b Versicherungsaufsichtsgesetz

Fiir die Erbringung der Dienstleistungen erhalt GC von den Versicherungsunternehmen oder Dritten eine marktibliche

Courtage, welche in den offerierten Pramien enthalten ist. Die Entschadigungen der Versicherungsunternehmen an GC sind
abhangig von der jeweiligen Pramienhdhe und der Versicherungsbranche. GC hat mit den Versicherungsunternehmen oder
Dritten folgende Courtagesatze vereinbart:

= VVG (Zusatzversicherungen)

3 bis 12 Monatspramien

Branche Satz in % der Nettopramie Normaler Satz
Sachversicherungen 7.5 bis 15% 15%
Haftpflichtversicherungen 7.5 bis 15% 15%
Rechtsschutzversicherungen 15% 15%
Motorfahrzeugversicherungen

= Haftpflicht 4 bis 10% 4%

= Teilkasko 7 bis 15% 15%

= Kollisionskasko 7 bis 12% 12%

= Unfall 7 bis 15% 15%
Unfallversicherungen 3 bis 7% 5%

Unfall Zusatzversicherungen 15 bis 17.5% 15%
Krankentaggeldversicherungen 7.5 bis 10% 7.5%
Kollektivlebensversicherungen 0.5 bis 1.8% 1%
Einzellebensversicherungen 0.7 bis 5.3% der Produktionssumme*

Krankenkassen

= KVG (Grundversicherung) CHF 0.00 bis CHF 70.00 CHF 70.00

12 Monatspramien

* Die Produktionssumme setzt sich aus den einbezahlten Nettopramien (ohne Stempelsteuer), der Laufzeit und des produktespezifischen
Koeffizienten zusammen. Produktionsspezifische Koeffizienten sind zwischen 10 und 120%.

Der Mandant hat die allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit der Information nach Art. 45 VAG und Offenlegung der Ent-

schadigungen nach Art. 45b VAG ausgehandigt bekommen und erklart sich mit diesen einverstanden.

Ort, Datum

Unterschrift Mandant
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